PCR - VIAJANTES E ESPECIALISTAS

Politica de Cancelamento e
Reembolso

Ultima atualizagdo: 29 de setembro de 2026

1. DEFINICOES

1.1. Para fins desta Politica:

e UDU: plataforma digital que atua na intermediacdo, verificacdo cadastral e facilitacdo de conexdes entre usuarios
interessados em experiéncias e prestadores independentes.

e ESPECIALISTA / Fornecedor: pessoa fisica ou juridica independente, responsavel pela criacdo, oferta e execucdo das
experiéncias.

e VIAJANTE / Usuério: pessoa fisica que utiliza a plataforma para acessar contetidos, beneficios e contratar experiéncias
diretamente com os ESPECIALISTAS.

e Plataforma: ambiente digital mantido pela UDU, incluindo website, aplicativos e sistemas associados.

e Experiéncia: atividade oferecida e executada exclusivamente pelo ESPECIALISTA.

2. PRINCIPIOS GERAIS

2.1. A UDU atua exclusivamente como plataforma de intermediacdo e verificagdo cadastral, ndo sendo responsavel pela
execucdo das experiéncias ofertadas por ESPECIALISTAS independentes.

2.1.1. A referéncia a verificagdo cadastral deve ser interpretada exclusivamente como validagdo cadastral e documental,
ndo constituindo certificagdo, homologacdo técnica ou garantia da experiéncia ofertada pelo ESPECIALISTA.

2.2. As regras de cancelamento, reagendamento e reembolso das experiéncias sdo definidas pelo ESPECIALISTA, observa-
das a legislacdo aplicavel e esta Politica.

2.3. A UDU podera divulgar, organizar e operacionalizar as regras informadas pelo ESPECIALISTA, sem assumir responsa-
bilidade pela execucdo da experiéncia.

3. CANCELAMENTO DE EXPERIENCIAS (SERVIGO DO ESPECIALISTA)

3.1. Cancelamento pelo VIAJANTE

3.1.1. O VIAJANTE podera solicitar o cancelamento da experiéncia diretamente nos canais disponibilizados pela platafor-
ma, respeitando as condicdes estabelecidas pelo ESPECIALISTA no momento da contratagdo.

3.1.2. Respeitado o direito de arrependimento previsto no item 3.1.4, as politicas do ESPECIALISTA poderédo prever:

e reembolso integral;
e reembolso parcial;
e crédito para uso futuro;

e ndo reembolso, conforme prazo e natureza da experiéncia.
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3.1.3. A UDU ndo define os percentuais de reembolso da experiéncia, limitando-se a operacionalizar a comunicagdo e os
fluxos, quando aplicavel.
3.1.4. Direito de Arrependimento (CDC, art. 49)

3.1.4.1. Nos termos do art. 49 da Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), o VIAJANTE podera desistir da
contratacdo da experiéncia no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da data de confirmacdo da compra, sem necessi-
dade de justificativa.

3.1.4.2. O direito de arrependimento previsto no item 3.1.4.1 fica limitado a até 48 (quarenta e oito) horas antes do horério
previsto para o inicio da experiéncia, prevalecendo o prazo que se encerrar primeiro entre os dois — os 7 dias corridos da
compra ou as 48 horas antes do inicio da experiéncia.

3.1.4.3. Exercido o direito de arrependimento dentro do prazo aplicdvel, o VIAJANTE terd direito a devolugdo integral dos
valores pagos, incluindo a comissdo de intermediacdo da UDU referida na Cldusula 5, independentemente da politica de
cancelamento divulgada pelo ESPECIALISTA.

3.1.4.4. Encerrado o prazo do direito de arrependimento, ou caso a experiéncia ja tenha sido iniciada ou concluida, apli-
cam-se exclusivamente as regras de cancelamento, reagendamento e reembolso definidas pelo ESPECIALISTA, nos termos
do item 3.1.2.

3.2. Cancelamento pelo ESPECIALISTA

3.2.1. Em caso de cancelamento pelo ESPECIALISTA, este devera:

e comunicar o VIAJANTE com a maior antecedéncia possivel;
e observar sua politica divulgada;
e arcar com os custos de intermediacdo da(s) experiéncia(s);

e providenciar o reagendamento conforme aplicavel.
3.2.2. A UDU podera:

e auxiliar na comunicacao;
e apoiar o processamento financeiro;

e aplicar medidas internas de reputacao.

3.2.3. Os valores serdo retidos pelo meio de pagamento utilizado pela UDU até a conclusdo do processo de
cancelamento.

4. REEMBOLSO DE VALORES DA EXPERIENCIA

4.1. O reembolso do valor da experiéncia refere-se exclusivamente ao servico prestado pelo ESPECIALISTA.

4.2. O eventual reembolso podera ser operacionalizado pela UDU por conta e ordem do ESPECIALISTA, permanecendo
este como responsavel financeiro pelo valor da experiéncia.

4.3. A UDU ndo assume obrigacdo de reembolsar valores relativos a execucdo da experiéncia, atuando apenas como in-
termediadora do fluxo financeiro quando aplicavel.

5. COMISSAO DE INTERMEDIAGCAO DA UDU

5.1. A comissdo da UDU remunera exclusivamente os servicos de intermediacao, verificagdo cadastral e uso da plataforma.
5.2. Em caso de cancelamento da experiéncia:

e a comissdo ndo é automaticamente reembolsavel, salvo disposicdo expressa em contrario, ressalvada a hipdtese de
exercicio do direito de arrependimento previsto no item 3.1.4;

e a UDU poderd, a seu critério comercial, conceder crédito ou isengdo futura.

UDU - Politica de Cancelamento e Reembolso 2/4



5.3. A comissdo ndo integra o valor do servico executado pelo ESPECIALISTA.

5.4. A comissdo e a taxa do meio de pagamento sdo acrescidas ao valor da experiéncia definido pelo ESPECIALISTA e pa-
gas pelo VIAJANTE no momento da contratacdo, informadas de forma discriminada antes da conclusdo do pagamento.

6. ASSINATURAS DA PLATAFORMA

6.1. Assinatura de ESPECIALISTAS
6.1.1. As assinaturas contratadas pelos ESPECIALISTAS:

o referem-se a licenca de uso da plataforma;
e ndo estdo vinculadas a realizacdo de experiéncias especificas;

e ndo sdo reembolsdveis, salvo previsdo legal ou oferta promocional especifica, observado o disposto no item 6.3
quanto a auséncia de cobranca apds o término do acesso decorrente de cancelamento.
6.2. Assinatura de VIAJANTES
6.2.1. As assinaturas dos VIAJANTES:

e conferem acesso a conteldos, beneficios e funcionalidades;
e ndo garantem a execucdo de experiéncias;

e ndo geram reembolso por cancelamento de experiéncias individuais.
6.2.2. Reembolsos de assinaturas obedecerao:

e ao Cddigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel;

e as condi¢des especificas do plano contratado.

6.3. Fluxo de Cancelamento e Renovagdo de Assinaturas

6.3.1. Este item aplica-se aos planos pagos da plataforma, a partir do momento em que a cobranca de mensalidade for ati-
vada para cada plano.

6.3.2. O cancelamento da assinatura podera ser realizado pelo préprio usudrio diretamente na plataforma.

6.3.3. Ao cancelar, o usudrio recebera confirmacdo imediata com a data exata de término do acesso ao plano, informando
que nenhuma nova cobranca ocorrerd a partir dessa data.

6.3.4. A UDU comunicara a renovacio automatica da assinatura entre 3 (trés) e 5 (cinco) dias antes da cobranca, permitin-
do ao usudrio cancelar antecipadamente caso ndo deseje renovar.

6.3.5. Eventual preco promocional ou condi¢do tempordria de cobranga serd sempre acompanhado da data de término e
do valor que passara a ser cobrado apds esse periodo.

7. MEIOS DE PAGAMENTO E PRAZOS

7.1. Os reembolsos serdo processados por meio do sistema de pagamento integrado a plataforma da UDU.
7.2. Os prazos dependerao:

e da politica do ESPECIALISTA;

e das regras das instituicdes financeiras envolvidas.

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A UDU nao se responsabiliza por:

e atrasos decorrentes de institui¢des financeiras;
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e divergéncias entre ESPECIALISTA e VIAJANTE quanto a execugao;

e danos materiais, corporais ou morais decorrentes da experiéncia, incluindo, sem limitacdo, lesdes, acidentes ou
problemas de salde, e perda, avaria ou extravio de bens do VIAJANTE, ocorridos no curso da execucdo da
experiéncia.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. Esta Politica integra, em conjunto com os Termos de Uso (TDU), o Contrato de Parceria e Intermediac&o (CPI) e a Politi-
ca de Repasse e Penalidades Financeiras (PRP), o conjunto de documentos que regem a prestacdo das atividades da UDU
enquanto plataforma de intermediacdo digital, apliciavel ao usudrio conforme seu papel (VIAJANTE ou ESPECIALISTA).

9.2. A UDU podera atualiza-la periodicamente, mediante comunicagdo na plataforma.

9.3. Casos de disputa, chargeback ou suspeita de fraude serdo tratados conforme a Politica de Repasse e Penalidades Fi-
nanceiras (PRP).
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